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一、找回密码流程

如忘记密码，需要重置密码，用户可在进入登录页面后，点击登

录按钮右上方的“忘记密码？”字样，进入找回密码的界面。



在找回密码界面，按照提示输入正确的“姓名、身份证号码”，

请务必保证自己输入的姓名或身份证号码无空格或其他特殊符号，如

身份证号码最后一位是“X”，则需要输入大写的“X”，如果使用 360

浏览器，请切换至极速模式访问。

输入完成后，点击身份证号输入框右侧的“验证”按钮，弹出“验

证成功”后，点击“确定”。



但需注意的是，在点击“验证”后，弹出的注册时预留的手机号

不可直接进行更改，如手机号有变动，需联系户籍所在地街道残联进

行修改（在手机号码的地方下方有个“联系方式列表”链接，点击可

进入北京市各街道联系方式列表页面，检索可查看各街道的联系方

式，直接电话联系更改手机号即可）。



点击下方的“发送短信验证码”按钮，在弹出的验证码弹窗中，

按照要求，将右侧的图形验证码输入到左侧验证码框中，然后点击“确

定”按钮（如果是在手机浏览器中操作，弹出的图片验证码弹窗一般

应在左上角或页面上方，需手动调整屏幕分辨率大小，方可看到弹

窗）。



手机接收到 6位数字短信验证码后，需要将短信验证码输入短信

验证码框中。



密码设置按照要求需由字母、数字和特殊字符三种组成，最少 8

位，特殊字符需要在英文输入法下输入，且除【!@#$%^&*】外的其

他字符均为非法字符。

在 设 置 密 码 的 时 候 ， 点 开 密 码 框 右 侧 的 小 眼 睛 图 标

即可显示输入的密码。

同时需要注意切换键盘大小写，以防登录时输错密码。

如在电脑端进行操作，输入特殊字符时，需要先按住 shift 键不

松开，再按特殊符号进行输入。



以上均按要求完成后，即可点击“确认”按钮，即可提示“修改

成功”的字样，用户即可返回登录页面用新密码进行登录。

二、常见问题

1、如何修改注册时预留的手机号码？

答：在找回密码时，点击“验证”后弹出的手机号码下方标红字

体“如需修改关联手机号码，请联系户籍所在街道残联（乡镇残联）

进行修改。 ”如需要查询户籍所在地街道残联的联系方式，可点击

“联系方式列表”链接进行查找。

2、找回密码提示“修改失败，请联系 87892411 转 2017”字

样该怎么办？

答：根据提示拨打电话即可。

http://fuwu.bdpf.org.cn:8080/shefu/cms/area_contect


3、找回密码时接收不到短信验证码怎么办？

答：首先用户需要确认是否已发送成功；其次检查手机是否设置

了短信拦截；最后检查网络连接是否正常，能否正常收发短信；如以

上均已确定无误，建议用户更换手机号码进行接收短信验证码或者联

系网站技术支持进行处理。

4、找回密码时，验证后的手机号码显示为“null”或者空

的，该怎么办？

答：联系户籍所在地街道残联进行手机号码修改。
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